Elektronska uprava u Srbiji
Vrsta: Seminarski | Broj strana: 15 | Nivo: Visoka Skola modernog biznisa, Beograd

UVOD: POJAM ELEKTRONSKE UPRAVE

Sve veca upotreba interneta i informacionih i komunikacionih tehnologija danas omogucuje i efikasniji rad
javne uprave. Dostupnost informacija na daljinu i pruzanja javnih usluga (izdavanje raznih vrsta dozvola,
dokumenata, prijava, itd.) on-line putem omogucava "otvaranje" uprave prema gradanima i omogucava
novi vid kvaliteta javnih usluga. Ovi potencijali novih informacionih tehnologija omogucili su mnogim
vladama da razviju koncep e-uprave. Vecina vlada danas u svetu distribuiraju informacije putem web
strana, izgraduju svoje digitalne baze podataka i pruzaju usluge on-line putem.

Svetska banka definiSe e-upravu kao upotrebu informacione tehnologije (kao Sto su kompjuterske mreze,
internet, mobilne kompjuterske mreze) od strane vladinih agencija u cilju promene odnosa sa gradanima,
kompanijama, i drugim delovima vlade. Te tehnologije sluZe za postizanje: bolje isporuke vladinih usluga
gradanima, unapredenija interakcije sa biznis kompanijama i industrijom, bolje dostupnosti informacija
gradanima, ili efikasnije upravljanje viadom.

Ujedinjene nacije definiSu e-upravu kao kapacitet i volju javnog sektora da razvije upotrebu informaciono
komunikacionih tehnologija u cilju unapredenja pruZanja usluga gradanima.

U okviru Evropske unije "e—uprava" se definiSe kao "upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija, a
narocito upotreba interneta kao instrumenata za postizanje bolje uprave.” U Evropskoj uniji se smatra da
e-uprava treba da bude viSe zasnovana na znanju, okrenuta korisnicima, distribuirana i umreZena, a da u
svo0joj sustini predstavlja modernizaciju i reformu javne uprave i stvaranje informacionog drustva. E-uprava
je segment reforme javnog sektora. U planovima razvoja Evropske unije za narednih 10 godina e-uprava
zauzima znacajno mesto kao alat za stvaranje bolje uprave, u najsirem smislu, kako bi se modernizovale
institucije i procesi i stvorilo adekvatno okruZenije i ljudski resursi u javnoj upravi kako bi se postigla bolja
uprava i uvecalo javno dobro. Javnim dobrom se smatra vrednost stvorena od strane uprave pruzanjem
usluga, donoSenjem zakona i propisa, i drugim aktivhostima.

E-uprava se moze definisati i kao celina koja obuhvata tri vrste odnosa:

1. Uprave i gradana (G2C) - omogucava gradanima direktno pristupanje vladinim informacijama i
servisima sa bilo kog mesta upotrebom razli¢itih kanala komunikacije.

2. Uprave i kompanija (G2B) - omogucava interakciju izmedu vlade i privatnog sektora online putem i tako
se smanijuje i upro$¢ava proces regulacije, i postize ve¢a konkurentnost kompanija.

3. Uprave i same uprave (G2G) - efikasno pruzanje usluga zavisi od razli€itih delova vlade i od podeljenih
nadleZnosti pa je ultimativni cilj e-uprave jedna tacka pristupa vladi $to zahteva saradnju razliitih delova
vlade i sa njima povezanih agencija, zajednicko koriS¢enje baza podataka i resursa radi povecanja
efikasnosti i efektivnosti.

1. SERVISI ELEKTRONSKE UPRAVE

---------- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU. -

www.maturskiradovi.net

MOZETE NAS KONTAKTIRATI NA E-mMalL: MAturskiradovi.net@gmail.com



http://www.maturskiradovi.net/
mailto:maturskiradovi.net@gmail.com

